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Rozdziat Rozdziat

5.1

Zréwnowazony rozwaj biznesu i
integracja kwestii spotecznych i 5.3 Studium przypadku
srodowiskowych

Rozdziat
52 Pomiar wplywu spotecznego
przedsiebiorstwa spotecznego.
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Najwa:zniejsze symbole
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* Definicja / podstawy aﬁ Dziatania dydaktyczne/
teoretyczne edukacyjne

',@C Wskazowki ﬁ Materiaty wideo

Dodatkowe zasoby / Studia przypadkéw /
dalsza lektura dobre praktyki

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



InnoSocing

Efekty uczenia

Rozdziaty 1-3:
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WIEDZA

UMIEJETNOSCI

POSTAWY

Uczestnik szkolenia:

* pozna kluczowe zatozenia zapewniajace dalsze
funkcjonowanie i rozwdj przedsiebiorstwa
spotecznego;

* bedzie potrafit zidentyfikowac¢ czynniki ryzyka
ograniczajace dalsze funkcjonowanie i rozwdj
pomystu na biznes spoteczny;

* bedzie potrafit zdefiniowac¢ cele, dziatania i
wyniki dla zréwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa spotecznego;

* pozna zasady skalowania firmy jako kolejnego
etapu jej rozwoju;

* bedzie potrafit zidentyfikowa¢ narzedzia do
pomiaru wptywu spotecznego przedsicbiorstwa
spotecznego.

Uczestnik szkolenia bedzie w stanie:
e opracowa¢ plan dziatania i
przedsiebiorstwa spotecznego;

rozwoju

* zmierzy¢ wplyw swojej dziatalnosci na
srodowisko i  rozwigzywanie  probleméw
spotecznych;

* syntetycznie przedstawi¢ swoj pomyst w formie
biznesplanu przedsiebiorstwa spotecznego;

* okreslic potrzeby produkcyjne, kadrowe i
finansowe niezbedne do zapewnienia rozwoju
przedsiebiorstwa.

Uczestnik szkolenia bedzie w stanie

* zrozumieé¢ potrzebe rozwoju biznesu nie tylko
pod wzgledem finansowym, ale takie w celu

zaspokojenia potrzeb spotecznych

srodowiskowych;

* przyja¢ postawe odpowiedzialnosci
realizacje pomystu na biznes spoteczny
rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

* rozwija¢ umiejetnosci zarzagdcze i analityczne;

za
i
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Zrownowazony rozwoj w
przedsiebiorstwie spotecznym

Trzy wymiary zrbwnowazonego rozwoju:
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1. Ekonomiczny - osigganie zyskéw i wzrost
finansowy

2. Spoteczny - dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego maja na celu przeciwdziatanie
konkretnym problemom zidentyfikowanym
lokalnie lub okreslonym jako wyzwania globalne

3. Srodowiskowy - minimalizowanie negatywnego
wptywu firmy na srodowisko naturalne

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Przyktady definiowania celow przedsiebiorstwa spotecznego zgodnych ze strategia zrownowazonego rozwoju
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1. Spotecznosc Cel: Poprawa jakosci zycia lokalnych spotecznosci

Dziatania: Wspieranie miejscowej edukacji, opieki zdrowotnej i rozwoju gospodarczego.

Rezultaty: Zwiekszenie dostepu do edukaciji, poprawa zdrowia spotecznosci, wzrost miejscowych bizneséw

2 Srodowisko Cel: Ochrona i zrbwnowazone wykorzystanie zasobow naturalnych.

Dziatania: Wprowadzenie ekologicznych praktyk biznesowych, redukcja zuzycia energii i surowcoéw, ograniczenie produkcji
odpadow w przedsiebiorstwie.

Rezultaty: Ograniczenie sladu ekologicznego, poprawa stanu srodowiska naturalnego.

3 Ekonomia Cel: Generowanie zrownowazonego wzrostu gospodarczego.

Dziatania: Tworzenie miejsc pracy, wspieranie lokalnych przedsiebiorstw i partnerstw spotecznych przy jednoczesnym
poszanowaniu srodowiska naturalnego.

Rezultaty: Zwiekszenie zatrudnienia, rozwéj lokalnej gospodarki, redukcja ubéstwa, zminimalizowana degradacja srodowiska
naturalnego.

4 Innowacje Cel: Rozwijanie nowatorskich rozwigzan na rzecz spotecznosci.
spoteczne

Dziatania: Inwestowanie w badania i rozwdj, wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej.

Rezultaty: Wprowadzenie innowacyjnych produktoéw lub ustug, ktore przynosza korzysci spoteczne.
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Monitorowanie poziomu realizacji wy:ze)
wymienionych przyktadowych celow
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Definiowanie strategii rozwoju

Wedtug badan przeprowadzonych przez |. Ansoffa i E. McDonnella, strategia rozwoju zostata
podzielona na nastepujgce elementy:

Co-funded by
the European Union

1. Misja firmy

2. Domena dziatalnosci

3. Przewaga strategiczna (konkurencyjna)

4. Cele strategiczne

5. Funkcjonalne programy dziatania
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Czym nie jest strategia rozwoju:
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N\ 7 4 « Strategia rozwoju nie jest planem dziatania
- - « Strategia rozwoju nie mo:ze by¢ rowniez utozsamiana z
biznesplanem
' 4 N\ : L :
pr— « Strategia rozwoju nie jest programem operacyjnym
w

« Strategia rozwoju nie jest studium wykonalnosci
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Kluczowe obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa spotecznego w
okreslaniu strategii rozwoju:

* propozycja wartosci

Co-funded by
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- strategia generowania wptywu spotecznego
* przeptywy finansowe
+ segment rynku firmy

« proces wdrazania, dostarczania i planowania zasobow potrzebnych do dostarczenia oferowanego
produktu/ustugi. Ponadto zakres tego obszaru obejmuje niezbednych partneréw oraz marketing i
sprzeda:.
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Okreslanie strategii

Waznym elementem podczas okreslania strategii jest kolejnos¢ dziatan, w ktorej identyfikujemy rézne komponenty
w kolejnosci od najwazniejszego do najmniej waznego:

Co-funded by
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« Okreslenie misji przedsicbiorstwa (dlaczego tu jestesmy, dlaczego powstalismy, co nas zmotywowato do
zatozenia organizaciji)

* Okreslenie wizji przedsigbiorstwa (jak powinno ono kiedys funkcjonowac, dokad chcemy dotrze¢?) [ 1
« Okreslenie celdow firmy (co chcemy osiggnac?) - -
- Diagnoza stanu obecnego (co mamy?) ’ — h

- Diagnoza stanu pozagdanego (czego potrzebujemy?)

Ostatecznie efektem przeprowadzonych dziatan powinno by¢ zdefiniowanie celdéw strategicznych, w tym przypadku odnoszacych sie
do rozwiazywania probleméw spotecznych, wraz z ich opisem i okresleniem dziatan, ktére nalezy wykona¢, aby je osiagnad.
Dziataniom tym powinien zosta¢ przypisany harmonogram realizacji oraz przypisanie odpowiedzialnosci odpowiednim zasobom
ludzkim.
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Kontroling strategiczny
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 Obejmuje ciggte monitorowanie zewnetrznych i wewnetrznych warunkéw dziatania oraz postepow
w osigganiu celow strategicznych i wdrazaniu strategii przedsiebiorstwa spotecznego.

 Obejmuje cate przedsiebiorstwo spoteczne.

 Ma na celu ocene przebiegu i wynikdw dziatan, ale takze wykrywanie i interpretowanie sygnatow
nadchodzacych zmian (pojawiajacych sie szans i zagrozen), zanim beda one miaty wptyw na firme i
odpowiednie reagowanie na te zmiany.

« Jest wdrazany przy uzyciu systemoéow informacyjnych i instrumentéow wptywu, ktére zapewniajg
elastyczne reakcje organizaciji.

+ Jest powigzany z planowaniem strategicznym.
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Gtowne funkcje kontrolingu strategicznego

Wyczulanie menedzeréow i innych realizatoréw dziatan na pojawiajagce sie szanse i zagrozenia lub
symptomy poprzedzajagce ich pojawienie sie poprzez dostarczanie menedzerom informaciji o zjawiskach i
zdarzeniach lub warunkach, ktére wystepujg lub moga wystgpi¢c zanim stworzj istotne zagrozenia dla
organizacji

Ciggte weryfikowanie i aktualizowanie strategicznych decyzji dotyczacych celow i sposobdéw ich
osiggania

Zapewnienie odpowiedniej elastycznosci organizacyjnej poprzez tworzenie i wykorzystywanie systemow
informacyjnych i instrumentéw samoregulac;ji.

Funkcja motywacyjna

Tworzenie i wykorzystywanie mechanizméw korygowania i harmonizowania dziatan w ramach
realizowanych strategii w celu zwiekszenia stopnia ich skutecznosci i efektywnosci

W wyniku analizy mozliwe jest zidentyfikowanie przyktadowych elementéow strategii rozwoju, ktére obejmujg wptyw
spoteczny przedsiebiorstwa spotecznego w celu dalszego monitorowania. W dtuiszej perspektywie odpowiednie
monitorowanie i pomiar wptywu spotecznego pozwoli na odpowiednie skalowanie dziatalnosci, a tym samym na realizacje
okreslonej strategii rozwoju przedsiebiorstwa.
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Tworzenie planu inwestycyjnego
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Cele biznesowe przedsicbiorstwa spotecznego to nie tylko kwestie generowania przychodéw, ale przede
wszystkim cele spoteczne. Wszelkie nadwyzki zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej sj
inwestowane w takie organizacje w celu osiggniecia celow spotecznych. Oznacza to przede wszystkim:

 Integracja spoteczna i zawodowa cztonkéw przedsiebiorstwa

 Dziatalnos¢ spoteczna

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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I. Wstep

. Opis przedsiebiorstwa spotecznego
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Misja i wartosci przedsiebiorstwa spotecznego

Obszar dziatania spotecznego, ktdry ma zostac rozwigzany

. Analiza rynku

Identyfikacja grupy docelowe]

Analiza konkurencji

Trendy rynkowe zwigzane z celem spofecznym

11. Cel Spoteczny

. Wyhor konkretnego celu spotecznego

Opis, dlaczego wyhrany cel jest istotny dla spotecznosci

Zwigzki miedzy wybranym celem spotecznym a dziatalnoscig przedsiebiorstwa

. Mierzalnosc i ocena postepow

Okreslenie miernikdw postepu w realizacji celu spotecznego

Plan monitorowania i raportowania wynikow

111. Plan Operacyjny

. Struktura organizacyjna

Zespot zarzgdzajgcy

Struktura operacyjna

. Produkty lub ustugi

Opis produktdw lub ustug oferowanych przez przedsiebiorstwo

lak oferowane produkty/ustugi przyczyniajg sie do osiggniecia celu spotecznego

. Procesy operacyjne

Szczegdtowy opis procesow biznesowych

Koncepcja produkcji, dostawy iflub swiadczenia ustug

IV. Plan Marketingowy

. Strategia marketingowa

Segmentacja rynku

Komunikacja marketingowa, uwzgledniajaca przestanie spoteczne

. Strategia sprzedaiy

Plan sprzedazy i dystrybucji

Partnerskie relacje biznesowe wspierajgce cele spoteczne

Plan inwestycyjny

V. Plan Finansowy

. Prognoza finansowa

Prognoza przychoddw i kosztdw

Analiza rentownosci

. Struktura kapitatu

Zrédta finansowania (np. inwestorzy spoteczni, granty, kredyty)

Plan alokacji kapitatu na cele spoteczne i operacyjne

VI. Monitorowanie i Ewaluacja

. System monitoringu postepow

Okreslenie czestotliwosci monitoringu

Kanaty komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

. Ocena skutecznosci

Metody oceny skutecznosci dziatan spotecznych

Modyfikacje planu w odpowiedzi na wyniki ewaluacji

VII. Zréwnowazony Rozwdj

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

. Zintegrowane podejicie

lak plan inwestycji przyczynia sie do realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju

Zarzgdzanie ryzykiem i adaptacja w kontekscie zrownowaZonego rozwoju
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Ponizsze dziatania moga pomoc we

wtasciwej identyfikacji potrzeb: O

1. Okreslenie wizji i strategii rozwoju spotki a

2. Weryfikacja zatozen modelu biznesowego

3. Przeprowadzenie analizy SWOT

Przyktadowo, jesli w trakcie analizy identyfikacja stabych stron firmy wskazuje na przestarzaty,
energochtonny sprzet oraz zagrozenie wzrostem cen energii elektrycznej, oczywistg inwestycjg powinien
by¢ nowy sprzet, ktory pozwoli zaoszczedzi¢ pienigdze w diuzszej perspektywie.

4. Weryfikacja procesow i waskich gardet

5. Odpowiednie planowanie zakupow

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Skalowanie przedsiebiorstwa
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Kazde przedsiebiorstwo spoteczne poszukuje rozwigzan,
ktére moga zwickszy¢ efektywnos¢ jego dziatania dla
osiggniecia celdow spotecznych. Sprawne funkcjonowanie
przedsiebiorstw spotecznych przektada sie na realizacje
zaplanowanych efektéw ekonomicznych i spotecznych.

Skalowanie biznesu to zwiekszanie przychodow ze
sprzedazy firmy z wykorzystaniem dzwigni operacyjnej, czyli
bez zwiekszania podstawowych kosztéw operacyjnych,
najczesciej kosztoéw statych.

W wielu przypadkach skalowanie wigze sie z obnizeniem
kosztéw pozyskania klienta i wydatkéw biznesowych

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Korzystajac ze skalowania przedsiebiorstw
spotecznych, nalezy spetni¢ nastepujagce warunki:
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* Koncentracja na diugoterminowym wzroscie

S ’ *  Przygotowanie odpowiedniego planu finansowego (w tym planu inwestycyjnego)
- -  Opracowanie kompleksowego modelu biznesowego
’ pr— S  Budowanie dtugoterminowych interakciji i relacji z klientami i interesariuszami
w

 Bardzo dobra znajomos¢ rynku i konkurenc;ji

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views

only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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Zwiekszanie skali

Niezaleznie od rodzaju dziatalnosci, w uproszczeniu mozna przedstawic trzy obszary, ktéore powinny by¢
rozwijane w ramach skalowania firmy:
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1. Organizacja

2. Klienci

3. Przychody

Skalowanie dziatalnosci pozwala firmie rozwija¢ sie w wielu kierunkach:
- Wdrozenie produktu lub ustugi na nowy rynek

- Budowanie przewagi konkurencyjnej na obecnym rynku

- Projektowanie nowych rozwigzan dla klientow

- Ulepszanie obecnych rozwigzan dla klientéw

- Kompleksowe przeprojektowanie modelu biznesowego

- Rebranding
X )

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Zatozenia dotyczagce skalowania
przedsiebiorstwa spotecznego:

Model biznesowy
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\g

Procesy operacyjne
Zasoby ludzkie
Technologia

Kapitat finansowy

R

Strategia marketingowa

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Dziewiec¢ krokow do skalowania

przedsueblorstwa spotecznego:

Poznawanie ekosystemu
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2. Wykorzystanie myslenia projektowego do znalezienia
skalowalnego produktu S—— :
3. Weryfikacja modelu biznesowego ) ME""":“"""M ! if -
ey wtv«duwm:_. 000 Grpsmay
4. Skalowanie pomystu i pozyskiwanie kapitatu inwestycyjnego S xm 5 —-T
5. Budowanie odpowiedniego zespotu i rozwijanie jego umiejetnosci o :::‘:-‘:"’:
. Socia ?Zm erprise
6. Zarzadzanie zespotem e rNew w
Soaal Benefit £
7. Budowanie partnerstw na rzecz rozwoju §i‘ e 4 1 E'-w
. . . &-4 60-0"" i s §
8. Raportowanie wptywu (w czasie rzeczywistym)

9. Wptyw na branze

..‘ 10. Powrét do kroku 1
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Pomiar wptywu spotecznego
przedsiebiorstwa spotecznego

Standardy pomiaru wptywu opracowane przez GECES. Ponizsza sekcja opisuje:

Co-funded by
the European Union

« Jak zdefiniowac¢ cele spoteczne przedsiebiorstwa spotecznego

« Jak zdefiniowac¢ cele i misje organizacji

* Rodzaje celow w przedsicbiorstwie spotecznym

« Sposoéb pomiaru wptywu spotecznego przedsiebiorstwa spotecznego

- Zrodta danych, ktore okreslajg poziom wptywu spotecznego

This project (2022-1-PL0O1-KA220-HED-000089820) has been funded with support from the European Commission. This communication reflects the views
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Definicja celow spotecznych

Cel jest definiowany obiektywnie i subiektywnie jako przyszty, pozagdany stan lub wynik
dziatania organizaciji, mozliwy i przewidywany do osiggniecia w okresie, ktory miesci
sie w ramach czasowych objetych krétko- lub diugoterminowym planem dziatania.

Co-funded by
the European Union

Rodzaje celéw:
+ Ekonomiczne
* Nieekonomiczne
» Cele produkcyjne i marketingowe
Ze wzgledu na poziomy organizacyjne
+ Cel strategiczny
+ Cel taktyczny
« Cel operacyjny

Cel mozna rowniez podzieli¢ na wewnetrzny lub zewnetrzny.
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Cele spoteczne

Potencjalne cele spoteczne, ktdre mo:ze przyjac przedsiebiorstwo spoteczne, w zaleznosci od jego misiji i
obszaru dziatania:

Rozwigzywanie problemoéw spotecznych
Wspieranie lokalnych spotecznosci
Ochrona srodowiska

Wsparcie dla os6b marginalizowanych
Edukacja i rozwdj kompetenciji
Promowanie sprawiedliwosci spotecznej
Poprawa jakosci zycia

Rozwdj lokalnej kultury i dziedzictwa
Promowanie innowaciji spotecznych

Etyczne praktyki biznesowe
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Pomiar wptywu spotecznego

Gtéwne aspekty wptywu spotecznego:
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Wpiyw norm spotecznych

Wpiyw grup spotecznych

Wpiyw autorytetow

Wpiyw medidw

Wptyw spotecznosci internetowych

Wpityw spoteczny na zdrowie psychiczne

N o O s~ N2

Wpityw kulturowy
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Proces pomiaru wptywu
spotecznego obejmuje pied
etapow:
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Okreslenie celow réznych stron dokonujgcych pomiaru i mierzonego przedmiotu.

Identyfikacja interesariuszy: kto odnosi korzysci? kto zapewnia zasoby? w jaki sposob?

Okreslenie wtasciwego pomiaru

Pomiar, walidacja i okreslenie wartosci

o bk~ wbn S

Sktadanie raportow, wycigganie wnioskow i doskonalenie
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4 rodzaje pomiaru wptywu spotecznego:

1. Pieniezny - odnosi sie do oceny wptywu spotecznego poprzez wartos¢ finansowy. Moze obejmowacd
analize wptywu spotecznego na gospodarke, korzysci ekonomiczne generowane przez interakcje
spoteczne lub wartos¢ dostarczang przez organizacje charytatywne i inwestycje spoteczne.

Co-funded by
the European Union

2. Niepieniezne - pomiar wptywu spotecznego koncentruje sie na ocenie wynikow spotecznych, ktére nie sa
tatwe do wyrazenia w kategoriach pienieznych. Mo:ze to obejmowac ocene jakosci zycia, poziomu zaufania
publicznego lub poziomu uczestnictwa obywatelskiego w lokalnych inicjatywach.

3. llosciowe - Pomiar ilosciowy obejmuje gromadzenie danych, ktére mozina policzyé, poréwnac i
przeanalizowa¢ ilosciowo. Obejmuje to podejscia statystyczne, takie jak kwestionariusze, badania
ilosciowe, analiza danych liczbowych i inne techniki, ktére pozwalajg na obiektywng ocene skutkéw
spotecznych.

4. Jakosciowe - pomiar jakosciowy koncentruje sie na subiektywnych, opisowych aspektach wptywu
spotecznego. Metody te obejmujg wywiady, analize tresci, studia przypadkow, grupy fokusowe i inne
techniki, ktore pomagajg zrozumiec¢ kontekst, ztozonosc i gtebie wptywu spotecznego.
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Opis pomiaru wptywu spotecznego: /’
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» Definicja celdw i wskaznikow
 Gromadzenie danych wyjsciowych
* Monitorowanie dziatan

* Analiza porownawcza

« Ocena wptywu

« Zaangazowanie interesariuszy

Ostatnim etapem jest przygotowanie planu dziatania (wyznaczenie obszaréw priorytetowych, mozliwych
scenariuszy, opracowanie zestawu wskaznikbw monitorowania) w oparciu o informacje uzyskane na
wczesniejszych etapach procesu identyfikacji i pomiaru wptywu spotecznego.
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Modut obejmuje sposoby rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego i mierzenia jego wptywu spotecznego.
Prowadzac przedsiebiorstwo spoteczne, nalezy pamietaé o koniecznosci spetnienia podstawowego zatozenia
podmiotu, tj. wtasnie wptywu spotecznego. .

Co-funded by
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Kluczowe elementy strategii rozwoju przedsiebiorstwa i pomiaru wptywu spotecznego s nastepujace:
« Okreslenie misji przedsiebiorstwa spotecznego

« Okreslenie wizji przedsiebiorstwa spotecznego

« ldentyfikacja obszaru dziatalnosci

* Analiza przewag konkurencyjnych

« Okreslenie celéow spotecznych przedsiebiorstwa

« |dentyfikacja propozyciji wartosci
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Dziekuje!

wWwWw.innhosocial.eu

@InnoSocialfb
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